
แบบน ำเสนอผลงำนนวัตกรรม 

ชื่อนวัตกรรม  “Dent E-Payment มีเงินเข้ำเรำบอกคุณ” 
 

 

รำยช่ือผู้คิดค้นและสร้ำงนวัตกรรม   

1. นางสมพร เพียรอุตส่าห์    หัวหน้างานการเงิน การคลังและพัสดุ  

2. นางสาวอัจฉรา ปัญญา  นักการเงินและบัญชี 

3. นายภัทร  ทายะติ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

 

แรงบันดำลใจ  

1. ตอบสนองต่อค่านิยมองค์กร   T : Technology   ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างานโดยการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน รวมถึงตอบสนองวัฒนธรรมองค์กร 

ท างานอย่างเป็นมิตรด้วยจิตบริการ 

2. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. ใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่มาจากระบบให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุด 

 

ควำมเป็นมำของนวัตกรรม 

 ระบบ E-Payment เดิม เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน สามารถบันทึกข้อมูลยอดรายรับของ

บุคลากร ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูล ชื่อ-สกุล หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่บัญชีธนาคาร หมายเลข

โทรศัพท์  จ านวนเงินสุทธิ ส าหรับเป็นข้อมูลในการโอนเงินเข้าบัญชีของบุคลากรและแจ้งข้อความการโอนเงินผ่าน 

SMS  เพียงเท่านั้น โดยบุคลากรจะต้องเข้าไปตรวจสอบในระบบสารสนเทศของคณะฯ ( Dent MIS) และบุคลากร

ไม่สามารถทราบถึงประเภทของเงินรายรับได้อย่างชัดเจน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อนในการเข้าไปกรอก

วันที่โอนเงินซึ่งเป็นการประมาณการวันที่ที่ธนาคารจะโอนเงินจริงซึ่งโอกาสข้อมูลจะคลาดเคลื่อนเป็นไปได้สูง 

ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จากปัจจัยภายนอก อาทิเช่น การน าส่งภาษีเงินได้ทีต่้องด าเนินการด้วยระบบ

ออนไลน์เท่านั้น   ดังนั้นจึงมีการวิเคราะห์และประเมินถึงข้อจ ากัดในระบบเดิมน าไปสู่การออกแบบนวัตกรรมการ

ท างานใหมท่ี่จะช่วยลดขั้นตอนการท างานและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  และให้ครอบคลุมกับภาระงานอ่ืน 

ๆ ที่เก่ียวเนื่องกันใหใ้ช้ประโยชน์จากนวัตกรรมที่ออกแบบให้ไดม้ากท่ีสุด     
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วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม  

1. เพ่ือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน  Back Office อย่างเป็นระบบเพ่ือลดขั้นตอนการ

ท างาน 

2. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการจ าแนกตามประเภทของเงินที่ได้รับ ให้สามารถติดตามและ

ตรวจสอบได้ 

3. เพ่ือแจ้งข้อมูลให้แก่บุคลากรในคณะฯ ให้รับรู้ถึงแหล่งที่มาของเงินที่เข้าบัญชี ประเภทของเงินที่เข้าบัญชี 

จ านวนเงิน และวันที่โอนเงินเข้าบัญชี ได้อย่างรวดเร็วและเข้ากับยุคสมัยดิจิตอล 

4. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลรายรับของบุคลากรในการค านวณออกใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายเมื่อสิ้นปีภาษีได้

อย่างถูกต้อง 

5. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากระบบมาเป็นข้อมูลส าหรับน าส่งภาษีออนไลน์ให้แก่กรมสรรพากร ได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 

6.  เพ่ือพัฒนาการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรม  

มีการจัดประชุม หารือเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางการท างาน โดยท าความเข้าใจและน ามาประเมินข้อจ ากัดของ

กระบวนการท างานของระบบ e-payment เดิมก่อน ร่วมกับมีการประเมินความต้องการและข้อเสนอแนะของ

บุคลากรผู้รับบริการ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จึงน ามาวิเคราะห์แล้วร่วมกันออกแบบกระบวนการท างาน

ใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานให้มากท่ีสุด 
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กำรท ำงำนของระบบ 

1. ระบบกำรโอนเงินเข้ำบัญชีบุคลำกร  เจ้าหน้าที่การเงินจะบันทึกข้อมูลของบุคลากร ดังนี้  

1.1 ประเภทรายรับ  

- หมวดค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาท า

การ  

- หมวดค่าใช้สอย ได้แก่  ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน และค่าใช้สอยอื่นๆ  

- หมวดเงินอุดหนุน  ได้แก่ ทุนการศึกษา ทุนอุดหนุนการวิจัย  

- เงินยืมทดรองจ่าย  รวมถึงเงินยืมหมุนเวียนในหน่วยงาน 

โดยระบุเงื่อนไขการหักภาษี ณ ที่จ่ายของประเภทรายรับแต่ละประเภทให้ชัดเจน 

1.2 ชื่อ-สกุล บุคลากรผู้รับเงิน 

1.3 จ านวนเงินที่ได้รับ 

1.4 วันที่โอนเงิน 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะถูกจ าแนกธนาคารปลายทางของผู้รับเงิน และสรุปยอดจ านวนเงินสุทธิ

ที่เตรียมน าเข้าระบบการโอนเงินของธนาคาร ซึ่งปัจจุบันใช้ระบบ SCB Business Net ของธนาคารไทย

พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

2. ระบบกำรแจ้งเตือนเงินเข้ำบัญชีบุคลำกร  เป็นระบบที่เชื่อมโยงจากระบบการโอนเงิน เข้าสู่ระบบ 

Application Line หรือ Line OA  เมื่อถึงก าหนดวันที่โอนเงินเข้าบัญชีระบบจะส่งข้อความ Line เพ่ือ

แจ้งเตือนการโอนเงินเข้าบัญชีให้แก่บุคลากรผู้สมัครใช้งาน ซี่งในข้อความที่แจ้งเตือนจะแจ้งข้อมูลดังนี้  

- ประเภทรายรับ 

- จ านวนเงินที่ได้รับ 

- วันที่เงินเข้าบัญชี 

3. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดเก็บข้อมูลภำษี เป็นระบบทีส่ามารถจัดเก็บข้อมูลภาษีเงินได้ของบุคลากร

ได้แก่ ข้อมูลเงินได้ประจ าปี ข้อมูลการหักภาษีเงิน หัก ณ ที่จ่าย  โดยข้อมูลดังกล่าวจะน าไปออกรายงาน 

ดังนี้ 

3.1 ไฟล์ข้อมูล Excel ส าหรับแปลงไฟล์ในโปรแกรมจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการยื่นแบบ (RD Prep) ในการ

น าส่งภาษีออนไลน์ตามระบบของกรมสรรพากร 

3.2 หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย เมื่อสิ้นปีภาษีรายบุคคล 

3.3 แบบภาษีเงินได้ ภ.ง.ด.1ก. เพื่อยื่นแบบภาษีออนไลน์ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
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ผลทดสอบประสิทธิภำพของนวัตกรรม 

 

ประโยชน์/กำรน ำไปใช้/ควำมคุ้มค่ำ 

            เกิดนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำร ( Management Innovation)  ช่วยลดขั้นตอนการท างาน เกิดความ

คล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น  โดยการ Input ข้อมูลเพียงครั้งเดียวสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในหลายๆ 

ด้านและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 เกิดนวัตกรรมบริกำร (Service Innovation)  ผู้รับบริการได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และได้รับข้อมูล

ทีต่อบสนองต่อความต้องการจนเกิดความพึงพอใจ 
  

ผลส ำเร็จของนวัตกรรม 

1. เกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงและร่วมกันพัฒนา ระดมความคิด สร้างความสัมพันธ์อันดีภายในระหว่าง

หน่วยงานและสร้างการท างานเป็นทีมเพ่ือไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

2. บุคลากรผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในข้อมูลที่ได้รับและตรงกับความต้องการ 

3. การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสนับสนุนการท างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึง

ภาพลักษณ์ที่ดีของคณะฯได้ 

  


